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Carlijn: “Nadat ik voor lange tijd opgenomen was geweest in de jeugdzorg, kreeg ik hulp van een
ervaringsdeskundige, Sanne. Voor het eerst in mijn zorgtraject voelde ik mij écht begrepen en gehoord.”



Wij zijn ExpEx

ExpEx zijn Experienced Experts, getrainde jongeren die zelf ervaring hebben in de jeugdhulp en
die zich inzetten voor het verbeteren van de jeugdhulp. Het doel is om bij te dragen aan een
liefdevolle en gelijkwaardige jeugdzorg.

Het project is eind 2013 ontstaan en anno 2023 zijn er zeven verschillende regionale ExpEx
projecten in Zuid-Holland, Noord-Holland, Flevoland en Utrecht. Dankzij bijdragen van het
ministerie van VWS, Het Vergeten Kind en het FNO fonds kunnen wij onze organisatie verder
doorontwikkelen. In dit jaarplan beschrijven wij hoe wij dat het komende jaar willen gaan doen.

Missie en visie

Het doel van ExpEx is de jeugdhulp te verbeteren vanuit het perspectief van de jongeren zelf. Wij
willen dat jongeren net zo’n stevige positie kunnen innemen als alle volwassenen in het veld. We
willen dat ExpEx betaald en vrijwillig kunnen samenwerken met allerlei andere partijen.

ExpEx wil stimuleren en faciliteren dat jongeren uit de jeugdhulp worden opgeleid tot
ervaringsdeskundige, zodat zij kunnen bijdragen aan de transformatie van de jeugdhulp. Dit
doen wij door jongeren (17 t/m 29 jaar) een training te geven, waarna zij zich zo breed mogelijk
kunnen inzetten. Bijvoorbeeld door het delen van hun expertise, het geven van advies aan
instellingen en overheden en het opzetten van eigen projecten. Of als mede-onderzoeker,
voorlichter, ervaringsmaatje en luisterend oor.

Ook is ons doel ervaringsdeskundigheid zo in de jeugdhulpverlening te positioneren dat de inzet
van ervaringskennis vanzelfsprekend is. Dat doen we bijvoorbeeld door ervoor te zorgen dat
ervaringswerkers en -professionals in de CAO Jeugdzorg een plek krijgen en dat er
competentieprofielen voor ervaringsdeskundigen in de jeugdzorg komen. De inzet van
ervaringsdeskundigen is bij voorkeur opgenomen in een landelijk beleidskader en heeft een plek
in beleidsplannen van jeugdhulporganisaties. We willen dat (toekomstige) hulpverleners ook
gestimuleerd worden om hun eigen ervaring te gebruiken.

Resultaten

In 2022 heeft ExpEx:
- 91 ExpEx getraind en 5 trainers opgeleid;
- een training ontwikkeld voor jongeren die nog niet klaar zijn voor de basistraining;
- een training ontwikkeld voor ExpEx die voorlichting willen geven;
- meegewerkt aan het nieuwe beroepscompetentieprofiel ervaringsdeskundige;
- bijgedragen aan de campagne van Het Vergeten Kind tegen de gesloten jeugdzorg. De petitie
is 134.010 keer getekend en de sluiting is door de staatssecretaris toegezegd! ;
- een ervaringslijn opgezet en ervaringscafés georganiseerd voor jongeren die in de Jeugdzorg
plus hebben gezeten;
- flink gelobbyd voor het schrappen van de leeftijdsgrens van 18 uit de Jeugdwet en het pas
stoppen met jeugdhulp als de Big 5 op orde is;
- invloed uitgeoefend op de Hervormingsagenda Jeugd;
- Generation YouthCare, een gezamenlijk lobbyplatform en voordeur voor landelijke klussen,
opgezet;
- bijgedragen aan VER_haal: e-magazine over jongerenparticipatie en ervaringsdeskundigheid;
- deelgenomen aan een rondetafelgesprek in de Tweede Kamer over jeugdbescherming;
- en nog veel meer!



1. TRAININGEN

Samen met Kernkracht hebben wij afgelopen jaar negen keer de basistraining gegeven en twee
nieuwe trainingen ontwikkeld.

Basistraining
De basis van het ExpEx- platform is onze training ‘Werken Met je Eigen Ervaring als Experienced
Expert’. Ervaringsdeskundige trainers leiden per training 8 tot 12 jongeren met ervaring in de
jeugdhulp op. In 12 avonden verkennen ze hun ervaring als waardevolle bron van kennis en leren
ze vaardigheden om dit deskundig in te zetten. Deze basistraining kunnen wij nu ook (deels)
online geven. In 2022 zijn er 91 jongeren opgeleid met deze training.

Voortraject: herstel
Een deel van de jongeren die getraind wil worden, heeft nog onvoldoende afstand van hun
eigen ervaringen om hiermee te werken. Voor deze jongeren hebben we een training ontwikkeld
met als doel om hen verder te empoweren, hen te leren om over hun ervaringen te vertellen en
ze te ondersteunen bij hun herstelproces. Deze training hebben we voor het eerst in Den Haag
gegeven aan de jongeren van het Straat Consulaat. Zes jongeren hebben het certificaat behaald.

Vervolgtraining: voorlichting
In de basistraining is onvoldoende tijd om ExpEx vaardigheden aan te leren om voorlichting te
geven. Daarom hebben wij een vervolgtraining ontwikkeld waarin zij hiervoor competenties
kunnen ontwikkelen en ermee kunnen oefenen. Deze training wordt landelijk aangeboden aan
ExpEx uit verschillende projecten en is dit jaar één keer gegeven.

Train-de-trainer
In elke regio worden ExpEx opgeleid als trainer door middel van coaching on the job. Doel is dat
elke regio minstens twee trainers opleidt die de trainingen in de eigen regio kunnen verzorgen.
In 2022 hebben we vijf trainers in totaal opgeleid in Midden-Holland, Utrecht, Rotterdam, Katwijk
en Haaglanden, waarvan drie trainers het traject hebben afgemaakt en twee nog een
vervolgtraject krijgen.



2. PR EN COMMUNICATIE

Stichting ExpEx heeft in samenwerking met de projecten in de regio een gezamenlijke landelijke
website www.expex.nl met onder andere informatie over ExpEx, onze trainingen, ervaringen van
jongeren en eigen pagina’s voor de regionale projecten. Op onze website staat ook allerlei
informatie over ervaringsdeskundigheid in de jeugdzorg, die we hebben gebundeld in een online
kenniscentrum.

Elk kwartaal brengt ExpEx een nieuwsbrief uit voor geïnteresseerden. Eind 2022 hebben we 547
abonnees. We maken gebruik van verschillende socialmediaplatforms. De laatste maanden van
2022 zijn we op onze Instagram gestart met themamaanden waarin we onze ervaringskennis
delen: over zel�eschadiging, eenzaamheid en justitiële inrichtingen.

3. LANDELIJKE VRAGEN EN PROJECTEN

ExpEx worden steeds vaker gevraagd om mee te denken over beleid, projecten,
verbetertrajecten of om een ervaringsverhaal te delen, een lezing te geven, een workshop te
verzorgen op conferenties of voorlichting te geven. 
Deze vragen pakt een van de landelijke coördinatoren op. Die matcht de vragen met
verschillende ExpEx en begeleidt hen bij de uitvoering van de opdracht. De ExpEx krijgen hier
meestal een reiskosten- en vrijwilligersvergoeding voor, soms worden zij betaald als ZZP-er. Een
deel van de verzoeken delen wij sinds juli 2022 met Generation YouthCare, onze samenwerking
met het JeugdWelzijnsBeraad en JongWijs.
In 2022 kregen wij veel vragen over de gesloten jeugdzorg van media, van jongeren, maar ook
van instellingen of wetenschappers die er onderzoek naar doen. Verder hebben ExpEx
bijvoorbeeld meegedacht over het toekomstscenario voor de Jeugdbescherming, hebben wij
met de rechtbank Overijssel een interne studiedag georganiseerd en zijn we in gesprek gegaan
met de Nederlandse Zorgautoriteit over opleiding en financiering van ExpEx.

Wij krijgen regelmatig vragen van jongeren die ExpEx willen worden. Wij koppelen hen aan
bestaande projecten, verwijzen hen door naar andere instellingen of proberen samen met hen in
hun regio nieuwe projecten op te zetten.
In 2022 hebben 82 jongeren via onze website gevraagd of zij aan een ExpEx- training mee
konden doen. Dat is een behoorlijke stijging (van 51 in 2021 naar 82 in 2022). Een deel van deze
jongeren hebben wij kunnen doorverwijzen naar andere projecten. Een ander deel hebben we
moeten teleurstellen, omdat het nog steeds niet mogelijk is om in elke provincie of regio actief te
worden als jonge ervaringsdeskundige.

http://www.expex.nl/
https://www.expex.nl/category/themamaand/


4. STICHTING, KWALITEIT EN MERK

Het landelijk platform ExpEx is sinds juni 2020 een stichting, wat nodig was om subsidie te
krijgen en het merk ExpEx te beschermen. De stichting heeft het woord- en beeldmerk ExpEx
vastgelegd bij MerkEcht. Daarmee beschermen wij de productnaam, bedrijfsnaam en het logo
tegen ongeoorloofd gebruik door derden. Ook ligt vast dat Stichting ExpEx er eigenaar van is.

Met alle betrokkenen bij ExpEx hebben wij in 2020-2021 een aantal minimale kwaliteitscriteria
opgesteld waar regionale projecten aan moeten voldoen om de merknaam ExpEx te mogen
dragen. Vervolgens heeft een werkgroep een voorstel gemaakt hoe ExpEx gaan toetsen of
regionale projecten aan deze voorwaarden voldoen. In 2022 hebben alle projecten zichzelf
getoetst, waarna ze deze zelftoets bespraken met een andere regio. Op basis van die
gesprekken heeft elke regio een verbeterplan gemaakt en hebben we ook landelijk een aantal
verbeterpunten opgepakt. Verbeterpunten die in meerdere regio’s speelden waren intervisie, de
verbinding tussen regio en landelijk, het gebrek aan trainers, zorgen om ExpEx waar het niet
goed mee gaat, dat het voor sommige ExpEx lastig is om zich een jaar aan het project te
verbinden, de vergoeding die niet overal hetzelfde is, het werken met een het
vrijwilligerscontract en/of een VOG.

5. ONDERSTEUNING REGIONALE PROJECTEN

Alle regionale projecten zijn zelfstandig en worden verschillend bekostigd. Ze hebben hun eigen
werkwijze, projecten en materialen ontwikkeld. Wij ondersteunen de regionale projecten, zodat
wij samen ervaringsdeskundigheid in de jeugdzorg nog beter kunnen positioneren.

De coördinatoren van de regionale projecten werken samen en wisselen uit wat zij ontwikkeld
hebben. Zo zijn er erg mooie initiatieven in één regio ontstaan, die door andere regio’s worden
overgenomen. Denk bijvoorbeeld aan een workshop voor medewerkers en ouders voor
suïcidepreventie uit Den Haag en de ervaringscafés uit Midden-Holland, die wij nu overal willen
organiseren.

6. OPSTARTEN NIEUWE INITIATIEVEN EN INNOVATIEVE PROJECTEN

Het ExpEx- platform wil in de hele jeugdzorg graag een plek voor ervaringsdeskundigheid en
ervaringsdeskundige jongeren, zodat zij samen met instellingen en gemeenten de jeugdzorg
kunnen verbeteren.

Jaarlijks zijn er een of twee nieuwe initiatieven die een nieuw regionaal project willen opzetten.
Deze initiatieven willen wij graag op maat kunnen ondersteunen bij de start. In 2022 is het
nieuwe project in Utrecht van start gegaan. De trekker van dit project is Netwerk Beter Samen.
Verder zijn er gesprekken geweest met beginnende initiatieven in Overijssel en Brabant. De
projecten in Nijmegen en Friesland hebben besloten zelfstandig verder te gaan.

Daarnaast geven wij regelmatig workshops op landelijke of regionale congressen, leveren wij
een bijdrage aan onderzoeken of projecten en proberen wij overal de inzet van
ervaringsdeskundigheid te agenderen.

https://drive.google.com/file/d/1WGZUMKQMYqoCUWMo4FiYgpj1h88x5N02/view?usp=sharing


7. BINDEN EN BOEIEN VAN DE EXPEX

De basis van onze organisatie zijn de ExpEx zelf. We willen dus ook dat ExpEx op alle plekken in
de organisatie de ontwikkeling en uitvoering doen en dat zij vooral ook zichzelf kunnen
ontwikkelen, zodat zij kunnen doorgroeien en vaardigheden kunnen ontwikkelen waar zij in hun
eigen en werkende leven ook iets aan kunnen hebben.

ExpEx krijgen een inwerkprogramma en zij bespreken met hun coördinator hoe zij zich verder
willen ontwikkelen. Daarbij gebruiken een aantal regionale projecten “Mijn Pad”, waarmee ExpEx
en jongeren die zij begeleiden als maatje een toekomstplan kunnen maken. Wij willen de ExpEx
gerichte scholing en workshops aanbieden om hen te ondersteunen bij hun persoonlijke
ontwikkeling.

Wij hebben een adviesgroep van ExpEx die ons gevraagd en ongevraagd kan adviseren. Wij
streven ernaar dat er van elk project een ExpEx in deze groep zit. De groep komt minimaal vier
keer per jaar bij elkaar en wordt ook digitaal geraadpleegd als er bijvoorbeeld nieuwe projecten
gestart worden. Verder willen wij regelmatig inventariseren waar de ExpEx behoefte aan hebben.

Verder zijn er twee landelijke werkgroepen. De werkgroep ‘kwaliteit’ organiseert de onderlinge
toetsing. De werkgroep ‘PR & communicatie’ onderhoudt de social media en website en maakt
de nieuwsbrief. Voor het bijwonen van deze landelijke werkgroepen krijgen ExpEx een
reiskosten- en vrijwilligersvergoeding.

Ook met ExpEx die niet meer actief zijn via onze stichting onderhouden wij contact om te kunnen
volgen wat de ExpEx- training en het project in hun leven hebben betekend. In 2022 hebben wij
een reünie georganiseerd voor ExpEx die jaren actief bij ons zijn geweest. Hen hebben wij
gevraagd wat zij aan de ExpEx- training hebben gehad en wat terugkijkend beter had gekund,
bijvoorbeeld als het gaat om (coaching bij) doorgroeien naar betaald werk. Allemaal gaven zij
aan dat zij enorm gegroeid zijn door de training, dat zij soms nog steeds in de trainingsmap
kijken en dat ze blij zijn dat zij soms door ExpEx ook betaald werk hebben gevonden.

Ravi: “Ik ben 3 jaar als vrijwilliger actief geweest bij ExpEx en inmiddels ben ik al 3 jaar fulltime in dienst bij
Housing first. Met mijn schildersbedrijf ben ik gestopt en nu heb ik een fulltime baan als ervarings

-deskundige. Dankzij ExpEx is mijn leven 180 graden veranderd en is mijn netwerk veel beter geworden.”

Wij organiseren jaarlijks één of twee bijeenkomsten waarop ExpEx uit de diverse regio’s kennis
kunnen maken met elkaar en de verschillende regionale projecten. Tijdens deze bijeenkomsten
bespreken wij ook hoe wij ExpEx met elkaar verder willen ontwikkelen. Het was heel fijn dat we
in 2022 weer echt bij elkaar konden komen. We hebben een mooie bijeenkomst gehad in
Utrecht met 45 ExpEx. Daar hebben we onder andere gepraat over hoe we ons landelijk thema
vorm willen geven, de training en de intervisie willen verbeteren en Jason heeft een peptalk
gegeven.

8. JAARLIJKS THEMA EN BASISADVIEZEN

We kiezen tweejaarlijks een gemeenschappelijk actie- of verbeterpunt. In 2020 -2021 was dat
‘met liefde en passie je werk doen’. In 2022 kozen we voor ‘gelijkwaardige jeugdzorg’.
Daarbinnen hebben we bijzondere aandacht voor culturele diversiteit en LHBTIQA+-jongeren.
Mohini heeft het project Be Cultural uitgevoerd, waarin ze biculturele jongeren hun
ervaringskennis heeft laten delen.

Daarnaast bundelen wij onze collectieve ervaringskennis rondom een aantal thema’s. Tot nu toe
hebben wij dat onder andere gedaan rondom uithuisplaatsing, suïcide, depressie,
zel�eschadiging en gesloten jeugdzorg. Het zijn onderwerpen die wij zelf belangrijk vinden of
onderwerpen waarover wij vaak gevraagd worden om te adviseren. Samen met ExpEx uit
verschillende regio’s maken wij een basisadvies of een manifest dat alle ExpEx kunnen
gebruiken bij opdrachten die ze uitvoeren.



9. ONLINE KENNISCENTRUM EN ONDERZOEK

Er is nog weinig literatuur, onderzoek en ervaringskennis over/van jongeren uit de jeugdhulp.
Daarom zijn wij een digitaal ervaringskenniscentrum gestart op
www.expex.nl/ervaringskenniscentrum/ Hier staan onder andere ervaringskennis rondom
thema’s, documenten over ervaringsdeskundigheid, video’s & podcasts bij elkaar. Ook onze
eigen producten hebben we op onze website gepubliceerd, waaronder het animatiefilmpje over
wat ervaringsdeskundigheid is. Zo kunnen andere mensen en organisaties gebruikmaken van
onze ervaringskennis en onze ervaringen met de inzet van ervaringsdeskundigheid.

10. LANDELIJK NETWERK EN RELATIEBEHEER

ExpEx is lid geworden van MIND, om gezamenlijk met andere organisaties de belangen van
jongeren uit de jeugdzorg, met name uit de jeugd-ggz, te behartigen. En ervoor te zorgen dat de
stem van jongeren gehoord wordt binnen MIND.

Vanuit ons landelijk platform werken we met veel verschillende organisaties samen, bijvoorbeeld
met Defence for Children, NJi, Movisie, Trimbos, ZonMw, Jeugdzorg Nederland en het Ministerie
van VWS en J&V. Zij vragen ExpEx regelmatig om advies en betrekken hen bij evaluaties, bij het
ontwikkelen van nieuw beleid en bij nieuwe projecten.

De afgelopen jaren zijn wij ook steeds meer gaan samenwerken met de Nationale Jeugdraad
(Hoofdzaken), het Jeugd Welzijns Beraad en JongWijs. Samen met hen vormen wij het netwerk
Generation YouthCare. Wij vinden het belangrijk dat jongeren structureel participeren in beleid,
praktijkontwikkeling en onderzoek. Ook stemmen we met elkaar af als het gaat om landelijke
vragen. Zo hebben we samen met Augeo de destemvanjongeren.nl -campagne gedeeld.

Wij zijn partner in het programma Geestkracht van FNO. Met hen en de andere partners hebben
wij een lobbyagenda ontwikkeld. Speerpunten zijn voor ons het preventieakkoord mentale
gezondheid, de harde knip van 18 uit de Jeugdwet en het afsluiten van hulp pas als de Big 5 voor
elkaar is, het afschaffen van de gesloten zorg, meer huisvesting voor jongeren uit de jeugdzorg
en het afschaffen van de kostendelersnorm.
Met SAMAH en het Jongerenpanel de Derde Kamer hebben we in november 2022 een grote
actiebijeenkomst georganiseerd om de leeftijdsgrens van achttien jaar uit de Jeugdwet te
krijgen. Jongeren, bestuurders, managers, landelijke kennisinstituten en beleidsmedewerkers
zijn met elkaar in gesprek gegaan en hebben staatssecretaris Maarten van Ooijen aan de tand
gevoeld.

Met Het Vergeten Kind hebben we samengewerkt om campagne te voeren tegen de gesloten
jeugdzorg. ExpEx Jason, Carlijn, Nienke en Sanne waren te zien als gezichten van de campagne.
Het Vergeten Kind heeft 134.010 handtekeningen opgehaald en heeft van de staatssecretaris de
belofte gekregen dat de gesloten jeugdzorg uiterlijk in 2030 dichtgaat!

https://www.expex.nl/ervaringskenniscentrum/
https://destemvanjongeren.nl/

