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HOE PAK JE DAT AAN?



Heb jij ervaring in de hulpverlening en zou je graag wat willen betekenen voor anderen
of wil je de hulpverlening verbeteren? Hoe wil je je eigen ervaring delen en wat kan jouw
ideale werkplek zijn? Wat houdt het werken met ervaringskennis eigenlijk in?

Misschien zie je het al helemaal voor je, maar heb je geen goed beeld van welke stappen
je kunt zetten om je doel te bereiken. Soms wil je heel graag beginnen, maar loop je
tegen dingen aan. Zo kan iemand met een uitkering het lastig vinden de weg te vinden
richting betaald of vrijwilligerswerk.
. 
Via deze flyer willen we je op weg helpen om de mogelijkheden te ontdekken. 
Hopelijk vind je de bestemming en route die bij jou past. 

maatje                                
hulpverlener
voorlichter van jongeren
jongerenraad ondersteuner
onderzoeker clientervaringen

Waar denk jij aan als je je eigen ervaring wilt gaan inzetten? Op wat voor plek zou je
willen gaan werken? Wil je dit op vrijwillige basis doen, of betaald? Wat is je doel en waar
en met wie wil je graag aan de slag? Wil je beleidsmakers advies geven om de aanpak te
verbeteren, of zie je je vooral 1 op 1 werken?

 Je kunt vooraf je bestemming bepalen, maar ook je route beginnen en zien
waar je uitkomt. En je hoeft niet 1 manier te kiezen, je kunt ook allerlei
verschillende dingen doen.

Voorbeelden:

WAAROM: JE START01

WAT: JE BESTEMMING02
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trainen van medewerkers
meedenken in casuïstiek
adviseur van gemeente
presentatie op bijeenkomst
politieke lobby
nieuwe projecten bedenken



HOE: JE ROUTE

Je eigen ervaring willen inzetten is ontzettend mooi, maar hoe ga je dat eigenlijk doen? 
Heb realistische verwachtingen en onthoud dat werken met je eigen ervaring
ook een leerproces is. Je kunt altijd blijven leren, ontdekken en doorgroeien.

Er zijn verschillende routes die je kunt bewandelen tot het werken met je eigen
ervaring.  Zo kun je een training doen, een erkende opleiding volgen of stage lopen. Dit
is vaak nodig voordat je bij betaald aan het werk kunt. Hiervoor kan je bij verschillende
organisaties gaan solliciteren. Maar denk ook zeker aan vrijwilligerswerk om ervaring op
te doen. 

Wat is ervaringsdeskundigheid en hoe wordt je ervaringsdeskundige? 
In deze animatievideo laten we zien welke route Experienced Experts bewandelen, om
van hun ervaring kennis te maken en te leren dit deskundig in te zetten.
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Als je helder hebt hoe je jouw ervaring wilt gaan inzetten, kun je gaan
solliciteren. Dit kan voor betaald werk zijn, maar denk hierbij ook aan een sollicitatie
voor een training of vrijwilligerswerk. 

Het is handig dat je van te voren voor jezelf je doel en motivatie helder hebt:
wat zou je waarom willen doen en wat zou je graag willen leren? Heb je zelf al een idee
hoe je jouw ervaring kunt gaan inzetten of wil je dit onderzoeken samen met de
organisatie?

Als je het gaat hebben over wat je wilt veranderen; benoem dan niet alleen de dingen
die je anders zou willen zien, maar ook vooral de dingen waar je iets aan hebt gehad.
 Je kunt aangeven dat je hoopt dat juist deze dingen in de hulpverlening meer en vaker
gebeuren.

Beschouw dit voor jezelf als een wederzijdse kennismaking: ook jij wilt dingen van de
organisatie weten. Je bent uniek, dat mag je benoemen, maar maak jezelf niet te
bijzonder, dus vraag de ander bijvoorbeeld ook naar diens ervaring. Je kunt van tevoren
iets bedenken dat je geleerd hebt van je ervaring, of waarin je dankzij je ervaring
gegroeid bent.
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Waar kun je terecht als je meer informatie zoekt 
over hoe je aan de slag kunt met je eigen ervaringskennis?

In Amsterdam staan trainingen en opleidingen voor herstel en
ervaringsdeskundigheid op een rij op: www.herstelwerkt.nl

Er zijn veel verschillende organisaties voor en door jongeren in Amsterdam.
Bijvoorbeeld: het jeugdplatform Amsterdam, TeamED en ExpEx. ExpEx werkt ook
landelijk, net als de NJR die met Hoofdzaken werkt voor psychische gezondheid . Je hebt
ook JongWijs voor pleegzorgjongeren en het JWB voor jongerenraden in de jeugdzorg. 

Naast deze voorbeelden kun je natuurlijk bij veel meer organisaties terecht als je
vrijwilligerswerk, een training of betaald werk zoekt.

Soms kan een (vrijwilligers)vergoeding problemen opleveren, zeker als je een
uitkering ontvangt. Het hangt erg af van het type uitkering dat je ontvangt en soms
van de gemeente waarin je woont. Check daarom van tevoren welke gevolgen (voor jouw
uitkering) het krijgen van (een vrijwilligers)vergoeding heeft 

Meer informatie en tips over werken met ervaringsdeskundigheid 
vind je via de QR-code.
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Je wilt jouw ervaringskennis inzetten. Maar
wat kun je ermee doen? 

En hoe word je een ervaringsdeskundige? 
Dat en meer lees je ook op de website van het

Nederlands Jeugd Instituut


